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FORMULARIO DE DEVOLUCIÓN DE ARTÍCULOS DEFECTUOSOS 
Este formulario es aplicable para la devolución de artículos recibidos por error, en mal estado, defectuosos o bajo cualquier 
tipo de incidencia imputable a Colortinta®. Por favor complete el siguiente formulario y remítanoslo firmado y escaneado 
por email a pedidoweb@colortinta.com .  

Nombre y Apellidos:  

Nº de pedido o factura:  

Pedido realizado el:  

Pedido recibido el:  

Email cliente:  

Teléfono cliente:  

Nombre ó referencia de los artículos a devolver y cantidades: 

Nombre o referencia 
 

Cantidad a devolver Tipo de 
incidencia* 

   

   

   

*Tipos de incidencia: 
A       Referencia recibida por error 
B       Daños de transporte (imprescindible comunicar en las 24h siguientes a la recepción) 
C       Producto defectuoso (indicar el fallo y si es posible adjuntar una prueba de impresión o del                                                                    
mensaje de la impresora) 
D       Otra incidencia (indicar):______________________________________________________ 
Método de envío de la devolución (indique lo que proceda): 
            El cliente lo envía por sus propios medios a nuestro almacén: 

Multitop Soluciones S.L. 
C/ Ramón y Cajal 16, local dcha. 

38004 Santa Cruz de Tenerife 
            Nosotros lo recogemos en el domicilio del cliente (en caso de quedar acreditado el fallo los 
gastos de la recogida serán por cuenta de Colortinta, en caso contrario le serán descontados del 
importe de la compra original).       
Por favor indique su dirección completa y horario para la recogida: 
 
 

 

Fecha:__________________________  Firma:___________________________ 

Nos pondremos en contacto a la brevedad posible. Puede consultar nuestros Términos de Devolución en nuestra página 
www.colortinta.com . 


